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Resumen

A partir de los afios 1990, a nivel internacional, se ha generalizado el concepto de
gestion integrada de las cadenas de suministro para lograr la debida coordinacion de
las cadenas productivas en funcién del mercado final. Ya a partir del 2010 se ha ido
generalizando el paso a redes de valor basandose en la innovacion y la logistica global.
El funcionamiento actual de la economia cubana manifiesta un conjunto de sintomas,
gue reflejan problemas del manejo de la microeconomia, donde juega un papel
fundamental el débil desarrollo de la estructuracién y gestion integrada de las cadenas
de suministro.

A partir de la problematica descrita anteriormente se conceptualizdé el siguiente
problema cientifico general: Cuba necesita dar un salto en su desarrollo econémico y
social, encontrandose que uno de los mayores obstaculos es la débil conformacion e
integracion de las Cadenas de Suministro, lo cual dificulta insertarse competitivamente
a nivel global en integracién con la solucién de los problemas energéticos, ambientales
y sociales que también enfrenta.

El objetivo general de esta investigacion es: obtener un modelo que sirva como base
para el desarrollo de la gestion integrada de las cadenas de suministro en las
condiciones de Cuba.

El principal resultado obtenido lo constituye el Modelo de Gestion Integrada de la
Cadena de Suministro (MGICS) y el conjunto de herramientas para su implementacion,
de forma que las empresas y organizaciones puedan integrarse e insertarse
competitivamente a nivel de la economia nacional y global. Los resultados practicos de
la implementacion del MGICS en mas de 10 empresas permiten avalar la validez del
MGICS y en especial los casos de ULAEX y ECASOL que han transitado por este
proceso durante mas de 5-7 afios para obtener buenos resultados.

Comunicacion Corta
A partir de los afios 19900, a nivel internacional, se ha generalizado el concepto de
gestion integrada de las cadenas de suministro para lograr la debida coordinacion de
las cadenas productivas en funcién del mercado final. EI mapa conceptual simplificado
aparece en la Figura 1.

La tendencia internacional desde los afios 1990 es que las empresas establecen
alianzas, en muchos casos promovidas por el Estado, para poyandose en el paso a la
logistica integrada que constituye la etapa IV de desarrollo de esta actividad (las 3
primeras son:



Procesos logisticos aislados, integracion por fases, y la logistica empresarial que
integra desde el proveedor hasta el cliente directo). Ya a partir del 2010 se ha ido
generalizando el paso a redes de valor basandose en la innovacion y la logistica global
((vV etapa de desarrollo de la logistica). Este panorama es el que caracteriza el mercado
internacional donde Cuba debe insertarse. En la literatura no se encuentra totalmente
formalizado todo el contenido y alcance para la introduccion de estos conceptos en las
empresas y sobre todo en el mundo subdesarrollado donde existe débil formacion y
capacitacion en estos temas.

Redes de
valor

Polos de
desarrollo

- Cadenas de
suministro

: Logistica

Cadenas
productivas

Figura 1.Mapa conceptual simplificado

El funcionamiento actual de la economia cubana manifiesta un conjunto de sintomas,
tales como: cadena de impagos, baja eficiencia del proceso inversionista, exceso de
inventarios (aproximadamente el veinte por ciento del Producto Interno Bruto), deterioro
del capital de trabajo, baja disponibilidad de productos y servicios en el mercado,
insatisfacciones de los clientes finales, baja dinamica de crecimiento de la eficiencia y
la productividad, problemas en el proceso de contratacion e insuficiente utilizacion de
las capacidades. Estos sintomas reflejan problemas del manejo de la microeconomia,
donde juega un papel fundamental el débil desarrollo de la estructuracion y gestion
integrada de las cadenas de suministro.

En la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion al menos se identifican 14
lineamientos que indican la necesidad de lograr el adecuado encadenamiento entre las
entidades que aseguran de conjunto resultados finales de la Economia Nacional,
incluyendo la innovacion (Lineamientos 7, 85, 132, 136, 152, 183, 185, 186, 188, 232,
263, 269, 270, 276, 277).

A partir de la problematica descrita anteriormente se conceptualizdé el siguiente
problema cientifico general: Cuba necesita dar un salto en su desarrollo econémico y
social, encontrandose que uno de los mayores obstaculos es la débil conformacion e
integracion de las Cadenas de Suministro, lo cual dificulta insertarse competitivamente
a nivel global en integracién con la solucidén de los problemas energéticos, ambientales
y sociales que también enfrenta.



El objetivo general de esta investigacion es: obtener un modelo que sirva como base
para el desarrollo de la gestion integrada de las cadenas de suministro en las
condiciones de Cuba.

Los objetivos especificos son:

1. Obtener el modelo de gestion integrada de las cadenas de suministro.

2. Desarrollar herramientas especificas para la aplicacion del modelo.

3. Aplicacion experimental en empresas seleccionadas que permitan comprobar la
pertinencia del modelo en las condiciones de las empresas cubanas.

La hipotesis de solucion formulada es la siguiente: El desarrollo y aplicacion del
concepto y de un modelo de Gestion Integrada de Cadenas de Suministro, aplicable en
las condiciones de Cuba contribuye a la utilizacion de los potenciales propios en la
solucion de los problemas del desarrollo econdmico y social autéctonos conjuntamente
con el aseguramiento de una satisfactoria eficiencia, eficacia y competitividad para una
integracion a nivel global.

La metodologia de investigacion utilizada se basd en la conjugacién del estudio de
casos Yy la modelacion matematica (18 ecuaciones que reflejan el balance dinamico) y
conceptual de sistemas logisticos y la experimentacién en los objetos de estudios
seleccionados, y considerando también las tendencias y experiencias internacionales,
gue ha permitido llegar a la propuesta de un Modelo de Gestidén Integrada de las
Cadenas de Suministro aplicable en las condiciones de Cuba. En esta metodologia se
ha partido del estudio y sintesis de las tendencias y experiencias internacionales, asi
como del estudio de casos tanto nacionales como internacionales que permitieron
formular la modelacion semantica (del tipo conceptual y descriptivo) y matematica (del
tipo balance del sistema) de la Red de Valor como un concepto generalizador e
integrador. Como forma de comprobacion de la validez del Modelo propuesto, se pasé
a la fase de evaluacion de un conjunto de cadenas que a su vez lo retroalimentaron.
Posteriormente, en la fase de experimentacion, el modelo resultante se utilizé6 cadenas
seleccionadas para determinar si con la aplicacion del mismo se lograba el
mejoramiento de su desempefio.

Principales resultados obtenidos:
1-Modelo de Referencia de Red de Valor

El Modelo de Referencia obtenido ha sido aplicado en 43 cadenas en Cuba y 34 en
Bolivia con vista a evaluar el nivel de cumplimiento de las caracteristicas identificadas
para las Redes de Valor que tiene cada una de las cadenas estudiadas. En la Figura 2
se resumen la evaluacion de las 77 cadenas analizadas. En esta evaluacion se
concluy6é que a partir de 3 puntos se han creado las condiciones para operar como
cadena de suministro y a partir de 3,75 puntos estan dadas las condiciones para el
paso a red de valor (caso ULAEX).
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Figura 2. Evaluacion de la muestra de 77 cadenas estudiadas.

Este Modelo de Referencia constituye la base de benchmarking para que las empresas
diagnostiquen y proyecten estratégicamente el desarrollo de su cadena de suministro y
la red de valor, asi como base para realizar la capacitacion de directivos y
especialistas.

2-Modelo de Gestion Integrada de la Cadena de Suministro (MGICS)

El Modelo de Gestion Integrada de las Cadenas de Suministro (MGICS) desarrollado
se ha conformado sobre la base del estudio de las tendencias internacionales y las
experiencias y experimentos nacionales, constituye el marco de referencia para
estructurar y organizar el sistema de gestion cooperada (Lineamiento 7) de las cadenas
de suministro como parte de la gestion empresarial. Esto determina que las empresas
deben realizar la gestion poyandose en 2 estructuras: la administrativa y la de
colaboracion.

El alcance del MGICS se basa en el Modelo de Referencia de Redes de Valor (MRRV)
definiendo el campo de actividades que coordinan los actores de la cadena segun sean
los objetivos y situacion de cada una. Este modelo se compone de 2 partes (Figura 3):
el contenido de la gestidn integrada (fig. 3) y el procedimiento para implementarlo y
perfeccionarlo.
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Figura 3. Modelo de Gestion Integradé de la Cadena de Suministro (MGICSS) y
procedimiento de implementacion

Desarrollo de herramientas parra el disefio y gestion de las cadenas de
suministro

Para ampliar las herramientas especializadas para el disefio y gestion de las cadenas

de suministro y con ello incrementar la eficiencia se desarrollaron un grupo de

herramientas, totales como:

1. Modelo de disefio de nodos de integracion en las cadenas de suministro.

2. Modelo de referencia para la evaluacion de la gestion de inventariaos en los
sistemas logisticos.

3. Modelo de gestion colaborativa del flujo logistico.

4. Modelo de planificaciéon colaborativa

Aplicaciones

Los resultados obtenidos han sido objeto de un doctorado en ciencias y de 5
doctorados en ciencias técnicas, asi como han sido aplicados en mas de diez
empresas, destacandose los casos de ULAAEX y ECAASOL que han transitado por
oeste proceso durante mas de 5-7 afios para obtener buenos resultados, lo cual indica
gue constituye un compromiso y un esfuerzo estratégicos de las empresas y la
determinacién de las estructuras superiores. En el primer caso ello le permitié sustituir



las importaciones de explosivos del pais e insertarse competitivamente en una red
global de valor con exportaciones e induciendo las mismas para sus socios. En el
segundo caso,, se logro estabilizar la disponibilidad en el mercado minorista por encima
del 90% en el caso del aceite comestible en divisas, desde un punto de partida de 40 a
550%.
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